UBND TINHDONGNAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

,86:1865/SYT—VP DPong Nai, ngay 09 thing 3 nam 2026
V/v phoi hop phuc vu Ky hop thir
Nhat, Quoc hoi khoa XVI.

Kinh gtr:
- Cac Phong chuyén mén SO Y t€;
- Cac don vi truc thudc S6 Y té.

‘ Thuc hién Céng van s6 3359/UBND-TH ngéy 06/3{2026 cua UBND tinh
Dong Nai vé viéc phdi hop phuc vu Ky hop thr Nhat, Qudc hoi khda XVI.
Giam doc S6'Y t€ yéu cau Trudng cac phong chuyén moén va Thu truong cac
don vi truc thude So tap trung trién khai thue hién cac nhiém vu trong tam sau:

I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ra soat, nang cao chat lwong giai quyét khiéu nai, t6 cio

- Ra soat, téng hop cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén hoac co
lién quan dén linh vyc y t€ con ton dong, cham dugce xem xét, xu ly dut diém.

- Tang cuong to chirc ddi thoai, hoa giai, dac biét dbi véi cac vu viée lién
quan dén chinh sach y t€ hodc cac van d€ nhay cam trong hoat dong kham bénh,
chira bénh.

- Chu dong giai q}lyét dut diém cac vu viée thude thadm quyén theo dang quy
dinh, quy trinh; han ché t6i da tinh trang vu viéc kéo dai, phat sinh phtrc tap.

2. Xay dung co sé dir li€u va irng dung cong ngh¢ thong tin

- Phéi hop véi Thanh tra tinh va cac co quan lién quan tham muu xay dung
co s& dir ligu v€ ho so giai quyét khi€u nai, t0 cdo, bdo dam tinh lién thong gitra
cac cap, tranh tinh trang trung lap, gt don nhiéu noi.

- Pay manh tng dung coéng nghé thong tin trong viéc theo ddi tién do xir
1y, thong k€, tong hop so6 liéu va canh bao sém cac vu viéc cd nguy co phat sinh
phtrc tap.

3. HJ tro tw véan phap 1y cho cong dan

Trién khai thyc hién mé hinh hd trg tu van phap 1y cho coéng dan theo
huong dan cua Thanh tra tinh nham nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, t6
cdo lién quan dén linh vuc y té.

4. Trach nhiém ciia ngudi ding dau va biao dam diéu kién tiép cong
dan

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tlep

cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; xac dinh rd trach nhiém, thim quyén
ddi vai tung vu vi¢e, tranh tinh trang dun day, chong chéo.
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- Truc tiép chi dao, theo ddi tién do tiép cong dan va giai quyét don thu;
giam sat vi¢c thuc hién céc két luan sau ti€p cong dan.

- Ra soat, dé xuét dau tu, nang cép co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu
cong tac ti€p cong dan tai don vi.

- Quan tam boi dudng k¥ nang, nghi¢p vu va thuc hién ché d6, chinh sach
doi véi doi ngli can bg, cong chire, vién chirc 1am cong tac ti€p cong dan.

5. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, tb cdo cho
nguoi dan va doi ngli can bg, cong chirc, vién chuec.

- Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén, két hop giita cac phuong tién truyén
thong truyén thong va moi truong mang theo dung quy dinh.

- Cong khai tién @6 va két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo da
co ket luan theo quy dinh cua phép luat.

II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong S6¢' Y té

- Chu tri tham muu, tong hop cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo tai co quan S Y té; don doc, theo ddi viéc ra soat ho so ton dong, tham
muu xu 1y cac vu viéc phtrc tap va nghién ctru trién khai thi diém mé hinh hd
trg tu van phap 1y.

- Chu tri, ph01 hop v6i cac don vi lién quan thuc hién cong tac truyen
thong, cong khai két qua giai quyet vu viéc; da dang hoéa hinh thue tuyén truyén
trén Cong thong tin dién tor S& Y té va cac phuong tién truyén thong khac.

- Ra soat, dé xuét dau tu, nang cép co s vat chét, trang thiét bi phuc vu
cong tac ti€p cong dan tai co quan S¢; tang cuong tng dung cong nghé thong
tin trong theo doi, thong ké so6 li¢u va canh bao sém cac vu vi¢c phtc tap.

2. Céc phong chuyén mén S6' Y té

Chu dong phdi hop voi Van phong S¢ va cac don vi lién quan trong qua
trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao thudc linh vuc quan 1y ctia phong.

3. Cac don vi trwee thude So' Y té

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau; truc tiép chi dao, theo ddi
cong tac tiep cong dan va giai quyet don thu tai don vi.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, khiéu nai, t6 cdo tai co quan, don vi; bado dam di€u ki¢n co s¢ vat chat va
bo tri can bo c6 nang luc, nghi€p vu thyc hién cong tac ti€ép cong dan.

- Nghiém tlc ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo
thugc tham quyén; kip thot bao cao S¢ Y té doi1 vai cac vu viée phuc tap, kéo
dai (n€u co).



Pé nghi Trudng cac phong chuyén mén va Thu truong cac don vi truc
thudc tap trung trjég khai thuc hién, bao cao két qua thuc hién vé S& Y t€ (qua
Van phong S¢) dé tong hop, bao cdo UBND tinh theo quy dinh./. ﬂ/

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-Nhutrén; = #HO GIAM DOC
- Ban Giam doc S¢; 57 % P

- Luu: VT, VP (Chién).
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